
Príloha č. 1 — Vzorový formulár na uplatnenie 
reklamácie 
(Formulár vyplňte a zašlite len v prípade, že chcete reklamovať Tovar. Formulár zašlite na 
adresu sídla predávajúceho alebo e-mailom na info@klinero.sk.) 
 
Predávajúci: Vrano Media, s.r.o., Oravské Veselé 192, 029 62 Oravské Veselé, IČO: 52 586 
316, e-mail: info@klinero.sk 
 
Kupujúci (spotrebiteľ): 
 

-​ Meno a priezvisko: ........................................................ 
-​ Adresa: ........................................................ 
-​ Telefón / e-mail: ........................................................ 

 
Údaje o reklamácii: 
 

-​ Číslo objednávky / faktúry: ........................................................ 
-​ Dátum objednania / prevzatia Tovaru: ........................................................ 
-​ Názov reklamovaného Tovaru: ........................................................ 
-​ Popis vady (kedy a ako sa prejavila): ........................................................ 

........................................................ ........................................................ 
 
Uplatňujem si tento nárok zo zodpovednosti za vady (zakrúžkujte): 
 
a) odstránenie vady opravou b) výmena Tovaru c) primeraná zľava z Ceny d) odstúpenie od 
Zmluvy 
 
Spôsob vrátenia peňazí (ak prichádza do úvahy) — číslo účtu (IBAN): 
........................................................ 
 
V ........................... dňa ........................... 
 
Podpis kupujúceho: ........................... 
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